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Este estudo foi encomendado pela TOTVS e executado pela h2r insights & trends com o objetivo de avaliar o nivel
de produtividade tecnoldgica do agronegadcio no Brasil, relacionado ao uso de ERP e de outros sistemas de
gestdo. Esta avaliagio gerou o INDICE DE PRODUTIVIDADE TECNOLOGICA (IPT), composto por dois
indicadores criados através da pesquisa, que avaliam:

1. O nivel de internalizacao do uso dos sistemas de gestdo na empresa;

2. 0 ganho de performance do negdcio e da operacao obtido com o uso desses sistemas.

A combinacdo desses dois indicadores deu origem ao IPT e indica que a gestdo de negdcio das empresas instaladas
no pais atingiu 0,58 pontos de uma escala de 0 a 1 em relacdo a produtividade tecnoldgica, comprovando ndo so6
que ainda ha um longo caminho a percorrer para acompanhar o ritmo acelerado da necessidade de informacdo para
tomada de decisdo nos negdcios, como também que muitas empresas ainda estdo num processo inicial de otimizar a
gestao de suas operagoes e de suas vendas. O IPT evidencia que a adogao e uso de ERPs e de outros sistemas de
gestao é essencial para a produtividade, além de ser um diferencial quando implantado e utilizado em todas as areas,
por equipes capacitadas que conseguem atingir o melhor aproveitamento do potencial destas ferramentas.

As etapas da pesquisa incluiram:
1. Revisdo de literatura técnica e papers sobre o uso de ERPs e sistemas de gestdo;
2. Coleta de dados via telefone (Computer Assisted Telephone Interview - CATI), realizada entre agosto de 2023
e dezembro de 2023;
3. Processamento estatistico de acordo com modelo criado;
4. Analise dos resultados.

O questionario foi estruturado em dois pilares em relacdo ao uso de ERPs e sistemas de gestao, sendo:
1. O nivel de internalizacao do uso dos sistemas de gestdo na empresa;
2. 0 ganho de performance do negdcio e da operagdo obtido pelo uso desses sistemas.

A validagdo do conteldo do questionario foi executada de maneira qualitativa, de acordo com os critérios de
especialistas da TOTVS, e quantitativamente, por meio de testes estatisticos que validaram a confiabilidade do
questionario.

A h2r insights & trends conduziu a pesquisa com 350 proprietarios e profissionais, em sua maioria da alta gestdo, de
empresas do agronegdcio instaladas no Brasil, com faturamento acima de R$ 20 milhdes.

A amostra entrevistada esta centrada principalmente no Sudeste, seguido pelo Nordeste, Centro-Oeste e Sul, com
empresas geralmente de porte médio e grande.
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Pequeno

Regides onda a empresa esta presente

Porte e localizagdo da sede
Base amostra: 350

Sete subsegmentos do agronegécio foram considerados no estudo: producdao de sementes, multicultura,
processamento e beneficiamento, comercializagao, agroindustria, bioenergia e pecuaria.

21%

Comercializacdo

22%
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Producdo de
sementes
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multicultura

8%
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Processamento e
beneficiamento

14% 19%

¥ —

Bioenergia Pecuaria

Agroindustria

Fonte: Indice de Produtividade Tecnolégica TOTVS Agro
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Para analise dos resultados, o primeiro passo consistiu na definicdo dos pardmetros para a construcdo do INDICE DE
PRODUTIVIDADE TECNOLOGICA (IPT). O ponto de partida foi baseado em decisGes analiticas tais como: a
escolha do modelo, a definicdo das variaveis explicativas e do fator de ponderacdo. O modelo estatistico utilizado foi a
Andlise de Componentes Principais (PCA — Principal Component Analysis), técnica multivariada que mede a
contribuicdo das variaveis para a explicacdo do modelo geral. Este tipo de metodologia permite revelar, por meio da
analise de variancia, a estrutura interna da combinacdo de varidveis previamente selecionadas para compor o indice,
considerando que:
e Os indices foram construidos com base na somatdria das avaliacdes ponderadas dos itens submetidos a
avaliacdo dos respondentes;
e Todas as avaliagdes foram realizadas utilizando uma escala de 8 pontos (0 a 7) e os pesos traduzem a
importancia das variaveis na explicagdo do modelo.

O IPT do agronegdcio esta em 0,58, o que demonstra que o uso do ERP vem proporcionando ganho de escala, ndo
apenas na gestdao do negdcio, mas também na integracdo da producdo agricola, gerenciando diversas operacoes
simultaneamente. Além disso, observa-se que apenas 1/5 das empresas estdo posicionadas no Ultimo quartil, ou seja,
com IPT acima de 0,75.

46%

29%
19%
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Fonte: Indice de Produtividade Tecnolégica TOTVS
Base amostra: 350

O indice demonstra que as empresas que adotam sistemas de gestdo ja ultrapassaram a metade do caminho para
terem maior eficiéncia na utilizacdo de solugGes. Além de ajudar no gerenciamento das operacdes e na agilidade da
tomada de decisao, a tecnologia e o uso de sistemas integrados tém contribuido para uma verdadeira revolugao no
preparo do solo, controle de pragas, gestdo da colheita e demais atividades agricolas.

Apesar de observarmos a predominancia da gestao familiar no setor agricola do Brasil, ha uma clara busca pela
profissionalizacdo, com 50% das propriedades caminhando para uma gestdo executiva que possam contribuir com
habilidades especificas para otimizar as operages.
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Familiar Executiva/ Profissional Ambas

Base amostra: 350

Este estudo traz a visdo de profissionais de altos cargos como CEOs, diretores, gerentes e coordenadores que
representam quase 70% da amostra. Além disso, estes profissionais estao envolvidos com a estratégia de tecnologia
da informagao.

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
63%

ADMINISTRATIVO
22%

OUTRAS AREAS
5%

Base amostra: 350

O agronegdcio tem adotado tecnologias e processos de trabalho mais modernos que visam aumentar a produtividade
e eficiéncia dos negdcios de todos os elos da cadeia produtiva. Nesse contexto, o setor estd inovando em diversos
aspectos , entre eles estao:

v Tecnologia 5G — O 5G vai permitir a transmissao de dados em areas mais afastadas e pode trazer um grande
impacto, impulsionando a adogao de IoT e integracao de dados entre equipamentos de forma mais eficaz.

v Agricultura de precisao — A coleta de dados da producao atrelada ao gerenciamento contribui desde o
planejamento de distribuicdo dos insumos até o preparo dos locais que irdo recebé-los de maneira mais assertiva.

v Marketplaces — As plataformas digitais estdo permitindo a conexao e potencializagdo de vendas entre fabricantes,
distribuidores e clientes finais, ampliando o alcance a pequenos produtores rurais e compradores mais especificos.

v ESG — Os requisitos de sustentabilidade e rastreabilidade de produtos impulsionam a necessidade de trabalhar em
parceria com tecnologias eficientes e de aprimoramento das técnicas de cultivo no agronegdcio.
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Panorama geral dos setores de administracao do agronegocio

A primeira preocupacdo das empresas é ter sistemas de retaguarda administrativa nas principais areas para reduzir

custos e garantir a integridade e a seguranca dos dados. Em 53% das empresas em que o ERP esta presente em

todas as areas administrativas, o IPT alcanca 0,67 pontos. A area de financas é onde o uso dos sistemas de gestao é

utilizado com maior difusdo. Por outro lado, na gestdo de recursos humanos, as empresas usam um pouco menos.
Financeiro % 89%

Faturamento 12% 88%

Compras 13% 87%

@ 'SopeAISsEl SOYRUIP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaidoid 9 owswnop &s3
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Fonte: Indice de Produtividade Tecnolégica TOTVS
Sistema de gestdo automatizado ou ERP
Base amostra: 350

Impulsionadores da produtividade

Para medir o indice de produtividade tecnoldgica foram levados em consideracdo 3 pilares fundamentais que
impactam na produtividade das empresas. Sao eles: 1) a infraestrutura de TI da empresa; 2) as condigdes internas
que afetam o uso dos sistemas de gestdo - nivel de rotatividade dos funcionarios administrativos, nivel de organizacao
das informac0es, nivel de digitalizacdo dos processos agricolas e o nivel de automagao dos equipamentos de producdo
agricola; 3) o nivel de internalizacao dos sistemas, ou seja, como as pessoas incorporam e integram os sistemas de
gestdo no dia a dia da empresa.

CONDIGOES INTERNAS
INFRAESTRUTURA PARA O USO DOS
SISTEMAS DE GESTAO

INTERNALIZA;;\O DOSs
SISTEMAS

Infraestrutura

Praticamente todas as empresas possuem internet e coletam dados no campo. Porém, nem todas possuem um
departamento de TI. Apesar de serem a maioria, ainda ha 2 de empresas que nao implementaram um departamento
designado apenas a tecnologia da informacdo, algo que pode impactar nos processos e na produtividade do negécio
como um todo.
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Possui internet? Coleta dados no campo? Tem um departamento de TI?

99% 88% 75%

Base amostra: 350

Aproximadamente metade das empresas (47%) possuem baixa rotatividade dos funcionarios administrativos. Além
disso, o nivel de organizagdo das informac0es é alto para 40% delas, tal como o nivel de digitalizagao dos processos
agricolas e o nivel de automacdo dos equipamentos também sdo bastante expressivos (31% e 27%,
respectivamente).

Na pratica, foi possivel perceber um aumento de quase 8 p.p. (pontos percentuais) no IPT entre as empresas mais
digitalizadas, 10 p.p. em empresas com infraestrutura automatizada e um salto de 20 p.p. quando as informagdes
estao organizadas.

1 1 1
H BAIXO | MEDIO | ALTO
______________________________________ Y SR
1 I I
® O nivel de rotatividade de . ! '
@/_\@ funcionarios administrativos na : 47% ! 39% ! 14%
empresa nos Ultimos 2 anos? ! ! !
—————————————————————————————————————— A e, .. - e e e e - —-—-—-—————-
1 1 1
1 1 1
O nivel de organizacdo das H 0 | o ' 0,
B informacdes das diversas areas? | 4A) ! SGA ! 406
______________________________________ e U U
: ! | |
M RN O nivel de digitalizagao dos [ ! ! o
L‘_Q:' processos agricolas? i 10% | 59% | 31%’
1 1 1
-------------------------------------- s
1 I I
@ O nivel de automacao dos d | |
2N ¢ o o 0
“’ equipamentos de producéo H 13% | 60% | 27%
—1 I 1 1

agricola?

Fonte: Indice de Produtividade Tecnoldgica TOTVS
Condigdes internas para o uso dos sistemas de gestao
Base amostra: 350

A internalizacdo do uso de sistemas de gestdo refere-se ao processo de incorporar e integrar esses sistemas ao nucleo
operacional e estratégico da organizagdo, e sdo aspectos “ofensores ou impulsionadores” para se alcangar a maior
produtividade. Entre 24% das empresas que conseguiram a combinacao dos 03 fatores, o IPT sobe para 0,67.
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Para a maior parte dos respondentes, hd um grande esforco por parte das empresas para capacitar os funcionarios
nos sistemas e solugOes implantados de tal forma que possam aproveitar o potencial das ferramentas.

Aempresa tem um time de funcionarios com a funcédo
de ensinar a equipe o uso € os beneficios desses
sistermas?

Os funcionarios estdo capacitados para lidar com esses
sistermas da melhor forma possivel?

Sua empresa esta utilizando todo o potencial desses
sistemas e solugdes?

=m0 -Nada/NR mle2 3 w4 w5 5 u7

Fonte: Indice de Produtividade Tecnolégica TOTVS
Internalizagdo do uso de ERP’s e sistemas de gestdo.
Base amostra: 350

O indice de Produtividade (IPT) por segmento

Ao avaliar o resultado por segmento, os clientes TOTVS se destacam de forma geral. O setor de Bioenergia € o que
demonstra o maior impacto do uso das solucdes de gestdo na otimizacao das operagbes agricolas.

0,63 0,65 0,67 057 ocn

0,47 0,68
0,57
0,49
0,45
0,49 '
PRODU CAC DE SEMENTES PRODUGAC DE MULTICULTURA PROCESSAMENTO E COMERCIALIZACAO ACROINDUSTRIA BIONERGIA PECUARIA

BENEFCIAMENTC

—— C|ENTE s MERCADCO  ee—ERAL

Fonte: Indice de Produtividade Tecnolégica TOTVS
Base amostra 350

O indice de Produtividade (IPT) e a performance do negdcio

No geral, metade das empresas observaram ganhos expressivos e convergentes para a performance do negécio, como
diminuicdo de custos, aumento da producdo e agilidade para tomada de decisdo. Em 17% das empresas os ganhos
foram percebidos de forma integrada, ou seja, os gestores observam resultados positivos em todos os critérios de
performance do negdcio. A implementagdo de mddulos de gestdo em todas as areas de producdo agricola garante
uma visdo integrada das operacdes, permitindo uma gestdo mais eficiente e informada.
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Trouxe Informacgdes mais rapidas para

q Oy 0y
apuracio de resultados 22%63% (% 24%
Trouxe agilidade para atomada de decisdo JRAs -5 25%
Garartiu a conformidade com as nermas
regulatdrias 264% 3% R 2l
Melhorou a gestdo de fornecedores rRS BTN &4 25%
Aumentou a performance com o controle I 27%
de indicadores = 9% &
Potencializou as vendas (visao rapida de
compra e producéo) 4% 3% 4% QR 27%
Evitou a falta de produto e o vencimento de ”
produtos em estoque 35| 3% QRS 8% 25%
Aurmentou a gestdo de producio [ENECN-T 9% 29%
Reduziu custos com equipamentos [T 13% 28%
Reduziu custos administrativos ek ST 14% 28%
Aumentou a receita liquida 8% 2% 5% 12% 26%
m0- Nada/NR mle2 m3

Fonte: fndice de Produtividade Tecnoldgica TOTVS

Performance do Negdcio
Base amostra: 350
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26%
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23%

23%
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Diante dos desafios da agricultura, principalmente o de aumentar a producao agricola sem ampliar a area plantada
significativamente, o uso de sistemas na gestao da producdo pode ser visto como uma solugdo essencial para controle

da qualidade e custos.

Melhorou a qualidade da produgao

Otimizou a manutencdode
equipamentos

Diminuiu problemas de producdo [

Aurmentou a produtividade da area
plantada

Evitou atrasos nas atividades de
producao

Diminuiu a ociosidade dos
maguinarios
Diminuiu o tempo da linha de
produgao

Reduziu custos com insumos
agricolas

Diminuiu desperdicio de matéria
prima

Reduziu custos de produgio

6% 2% 5%

6% 5% 3%

8% 5% 5%

7% 5% 5%

6% 4% 7%

B0 - Nada/NR

%
13%
4% T%

12%

14% 3% &% 13%

9% 3% 5% MN%
%
1%
12% 4% 5% 13%

10% 3%3% 14%

14%

Fonte: Indice de Produtividade Tecnolégica TOTVS

Performance da Produgdo
Base amostra: 350

O Indice de Prontiddo Futura - IPF
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24%
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24%

23%

23%

2%

2%

21%

20%

20%

19%

uG L

O agronegocio tem uma pressdo de fatores externos significativamente maior que outros setores, fazendo com que as
empresas estejam inclinadas a investirem em solugGes que possam impactar os negdcios de forma mais assertiva e
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sustentavel. Aproximadamente metade delas priorizam investir em ferramentas como a agricultura de precisao,
energia renovavel, drones e solugdes de TI. Esse é um indicador de que elas estdo no caminho da adogdo de solugdes
que visam o futuro do negdcio, porém as empresas estao olhando para tudo ao mesmo tempo. Ndo ha uma prioridade

de investimento estabelecida.

IPF AGRO: 0.51

30% 3%
19% 20%
-1 1 I

0 0.5

Fonte: Indice de Produtividade Tecnoldgica TOTVS
Indice de Prontiddo Futura
Base amostra: 350

1.0

Dessa forma, o Indice de Prontiddo Futura (IPF) ficou em 0,51, também em uma escala de 0 a 1, o que significa que
as empresas estdo divididas quando olham para os investimentos futuros. Este cenario pode ser desafiador e
demonstra uma preocupagao das empresas em saber o que priorizar nos seus investimentos em tecnologia. Por outro
lado, parece que independentemente das condicOes e sistemas atuais, as empresas estao olhando para o futuro do
negdcio e se perguntam quais novas tecnologias devem ser priorizadas.

Futuro da Empresa

Aproximadamente metade das empresas priorizam investir nas ferramentas abaixo, um indicador de que elas estdo no
caminho da adocdo de solugBes que visam o futuro do negdcio. Essas tecnologias podem até estar distantes em

investimentos concretos no curto prazo, mas nao estdo distantes das cabecas dos gestores.

Agricultura de precisdo 14% 5% 7% 9% 19%
loT 8% 9% 6% % 20%
Drones 16% 6% 5S% 9% 17%
Energia renovavel 12% 8% 7% 10% 18%
LIl 5% 7% 5% 12% 21%
SIG /ClIs % 7% 4% 1% 23%
m0- Nada/NR mle?2 m3

Fonte: Indice de Produtividade Tecnoldgica TOTVS
Futuro da Empresa
Base amostra: 350
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A combinagdo das solugdes e os investimentos em ferramentas de Ultima geragdo contribuira para elevar os indices de
produtividade e eficiéncia, reduzir custos, melhorar a qualidade do trabalho e a seguranca dos colaboradores, além de
diminuir os impactos ao meio ambiente.

Sendo assim, o futuro envolve a integracao de tecnologias digitais avangadas, no processo de produgdo agricola, para
que essas inovagOes promovam uma agricultura conectada, intensiva em conhecimento, com altos niveis de
produtividade e de sustentabilidade.

Além da necessidade mundial de estabelecer parametros agricolas ambientalmente mais saudaveis, ha também as
escolhas alimentares mais sustentaveis buscadas pelos consumidores, que estdo optando por um estilo de vida mais
consciente. Dentro desse ciclo, é preciso consolidar informagOes sobre a qualidade dos produtos, manter a
transparéncia de todas as etapas da producdo e ampliar a consciéncia sobre pessoas e fornecedores envolvidos na
cadeia produtiva.
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