O que esperar das profissoes até o fim
da década
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Objetivo do estudo Ponto de partida Hard e Soft SkiII E

e Metodologia e desenho do estudo e Contexto | Relacoes de Trabalho o Hard e Soft Skil as 4p |
e Modelo de trabalho: remoto vs ~ abordadas no -

28

" Visi302030

e Hard e Soft Skills cruciais para os
proximos 5 anos - Top 3 e visao geral

~ presencial e Hard e Soft Sk s 4 personas - das 4 personas abordadas no estudo

e O que os profissionais tém buscado MKT & Vendas ce | RH | Tech e Profissoes mais importantes para o
@} ~ nas empresas KA mercado brasileiro

e O proposito como motivacao parao “ e Top 3 profissdes mais relevantes para
trabalho ‘ ‘década na perspectiva das 4

Perfil dos entrevistados e Ranking de atributos valorizados pelos 2@ s abordadas no estudo
e Cargos dos entrevistados profissionais entrevistados | s profissionais costumam se
e Género, escolaridade e area de atuacio e -k

dos entrevistados Impactos da Inteligéncia

e Area de formacio  Artificial
& Medos, receios e impactos da IA nas

carreiras

Os lideres que inspiram e [mpactos negativos da IA na visao das 4
personas abordadas no estudo

¢ Principais lideres mencionados pelas e IA como a tecnologia do momento e

4 personas abordadas no estudo alavanca para o desenvolvimento
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Em parcerla coma TOTVS, ,aH |
participante do evento Universo TOTVS 2023 nos dias 28 e 29 de junho, com objetivo de mapear
o futuro das carreiras, conS|derando as areas Tech MKT & Vendas, Finance e RH.

-
| 4

Foram entrevistados presencialmente =
477 participantes do evento.

A margemde erro éde 4,4 p.p., a 95%
de confianca.
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PERFIL DOS EN

Foram ouvidos profissionais de diferentes areas
sobre questoes de trabalho no Brasil e suas
reflexdes para o futuro.

CARGO
<

Apesar de existir um grande percentual de respondentes com cargo de “analista’,
coletamos a percepcao de profissionais de diferentes niveis, sendo que a alta
lideranca representa 37%.

35%

Estagiario(a)/ Analista Especialista Coordenador/ Diretor CEO/Sébcio
Menor aprendiz/ Supervisor
Assistente

Base amostra: 477.
P11. Qual é o seu cargo? (ESPONTANEA - RU).
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Base amostra: 477.
Sexo/Escolaridade/Area em que trabalha.
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A graduacao ¢ o0 mercado
de trabalho

pouco mais da metade dos entrevistados tém formacao em areas de tecnologia.
0s que ja se formaram, 46% fizeram pelo menos a primeira graduacao até 2010.

LY

¢ ¥

Base é graduado: 434 | *Outros: biologia, ciéncias exatas, educacao fisica, pedagogia, teologia, turismo, servico social, jogos digitais, fisioterapia, gestao, relagdes internacionais.

P13. Quais sdo as suas areas de formacao? (ESPONTANEA - RM)/ P12. Em qual ano vocé se formou na graduacao? Se fez mais de uma graduacao, considere aqui a primeira. (ESP_ONTAN EA-R

|



Estudo Panorama das Carreiras 2030 _Perfil dos entrevistados

Base é graduado (persona MKT & Vendas): Base é graduado (persona finance): Base é graduado (persona RH): Base é graduado (persona tech): 262.

P13. Quais sdo as suas areas de formacao? (ESPONTANEA - RM)/ P12. Em qual ano vocé se formou na graduacio? Se fez mais de uma graduacao, considere aqui a primeira. (ESPONTANEA - RU).
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Contexto | Relacoes de Trabalho

Em 2008, a H2R fez uma pesquisa

para a revista Vocé S/A, em que foram
entrevistados executivos de diversos
setores para conhecer como eles
enxergavam o passado, o momento e o
futuro.

Em época, os executivos ja esperavam
por mudancas, como:

Mais equilibrio entre a vida profissional
e a pessoal;

A formacao, educacao e treinamento
tendo foco privilegiado, exigindo
muito mais tempo dos profissionais,
principalmente em atualizacao,
treinamento pratico e linguas. Um
MBA, por exemplo, ndo seria mais um
diferencial;

Possibilidade de trabalhar em horarios
flexiveis e em outros ambientes.

Doze anos depois, em meio a pandemia
da COVID-19, lockdowns e a imposicao
sanitaria “Stay at home”, muitas empresas
se viram no papel de ter de liberar o
home office.

A pandemia ainda fez com que as pessoas
enfrentassem o luto e o sentimento de
finitude. Isto resultou em uma reflexao
sobre muitos aspectos da vida.

Com o passar do tempo e o fimda
pandemia, foram adicionadas camadas
a discussao sobre trabalho remoto vs.
presencial.




é possivel perceber 2 actos:

_ » Colaboradores sentindo falta do

‘ ~ convivio. N3o necessariamente
ser diario, mas ter mais interacoes
Dresenciais.

culdade de fortalecer aculturaea
aboracao no ambiente remoto. Além
> preocupacoes com seguranca
confidencialidade dos dados.

Nem todas as empresas e
colaborador parados para
trabalhare to. Isso passa
por cultura a serem muito
bem trabalh ue essa dinamica
: a.

L
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Uma mudanc¢a em curso:
o proposito motiva e cria significado para o trabalho.

- Avalorizacio de conhecer e se

_ identificar com o propésito da empresa
aponta que este valor esta se tornando
uma peca fundamental nas relacoes de
~ trabalho.

A medida que as expectativas dos

~ colaboradores e das comunidades em
relacao as empresas evoluem, aquelas
qgue priorizam um proposito significativo
tém mais chances de prosperar e se

~ destacar em um cendrio de trabalho em
~ constante mudanca.
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tributos * PROPOSITO * CULTURA * CLIMA
Va IOrlzadOS A busca por uma empresa que tenha Ter comportamentos e mentalidade O clima da empresa ganha relevan
um proposito alinhado com as crencas compativeis com a organizacao € o _
e ‘ OS e valores pessoais, parece ser o mais ~segundo driver. ' de trabalho sz auc avel crla

procurado pelos colaboradores a cultura
- respeito.

:)rOﬁSS|Ona| S atualmente. A cultura gera |dent|da ee ~;-.
. sensode pertc mento. =
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Se o ambiente é hosti
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sentir desmc

: : ~ Ecomo enxergar sentido no que se — - |
L desconsiderando a ~ fazno trabalho, além dos prop05|tos . Culturaéalgo c ficotbmico: tem ou nao ~ aodese
remu neragéo ] ~individuais, gerando assi ' ~ tem. N&o é algo que possa se ado.  poden

benéfica e vital par
ambiente corporati
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Base amostra: 477.

P2.(MOSTRAR TELA) ji ando
trabalhar. (ESTIMULADA - RA

rizado dac ofissionais na hc
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+ LIFE BALANCE - ANYWHERE OFFICE - COLEGAS DE TRABALHO

A flexibilidade de se trabalhar onde quiser é atraente; assim como a possibilidade de ter Por ultimo, estao os colegas de trabalho.

um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal. -~ Odistanciamento criado pela pandemia
~ (home office) pode ter impactado as

Estes aspectos pontuaram o 4° e 5° lugar, respectivamente, comprovando que sao relacoes de trabalho, fragilizando nao

importantes atualmente. apenas o sentimento de pertencimento

e desenvolvimento da cultura, como nos
vinculos criados no dia a dia.

3se amostra: 477.

(MOSTRAR TELA) Tirando o
salhar. (ESTIMULADA - RANKING).

emuneracao, das opcoes abaixo, ordene do ¢ 8 acredita que sera mais va entre os profissionais na hora de escolher uma nova em
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@SILT

A HOJ
INSpiracao a todos, mas ha diversos
ideres.

-

Quando questionados qual lider os inspira, 15% nao conseguiram trazer nenhum nome.

Os demais, trouxeram grandes nomes da tecnologia (Elon Musk, Steve Jobs e Bill
Gates), seguidos por grandes empresarios e os gestores dos entrevistados.

Num segundo patamar, aparecem os pais, familiares e amigos: aqueles que costumam
Ser nossas primeiras inspiracoes.

E importante notar que ndo ha nome que consiga se destacar por si s6. Nao sao lideres
que movem multidoes. Sao os que causam impacto no nicho.

|sso comprova a busca por histérias reais e mais proximas.

Base amostra: 477.

RES JUE

Nao tem
Big Tech
Empresario

Gestor

Pai/Mae/
Familiar/Amigo

Lider religioso

Influenciador/
Speaker

Lider politico
Professor

Esportista

Personagem/
artista

Outros

P16. Qual é o lider que te inspira? Vocé pode considerar aqui lider de qualquer area, ndo precisa ser necessariamente ser de negécio. (ABERTA).

15%

17%

14%

i

Elon Musk
Steve Jobs

Bill Gates

o

)

>

14% *

W

-

Laércio Cosentino
Silvio Santos
Flavio Augusto
Alé Costa

Cristina Junqueira

a

.

Ricardo Amorim
Gabriel Pato

Clovis de Barros Filho
Joel Jota

M-

%

. -

( Bernardinho
v




>> *  MKT & VENDAS *  FINANCE

Nao tem - 13%

B 17

|3%

Big Tech . 13%
Empresario 14%
Gestor 10%
Pai/Mae/

16%

(o)
Familiar/Amigo -

13%

Lider religioso 7%

Influenciador/

11%

10%

.8%

0%

(o)
Speaker S
Lider politico 3%
Professor 4%
Esportista I 1%
Personagem/
artista 4%
Outros i 0)74

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tech (288).

F3%

RH

19%

P16. Qual é o lider que te inspira? Vocé pode considerar aqui lider de qualquer area, ndo precisa ser necessariamente ser de negécio. (ABERTA).

TECH

11%

13%

9%

6%

6%

5%

Ky 4

|3%

1%

6%

15
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HARD E SO

O que 0s profissionais Sentem que preC|
desenvolver no curto prazo?
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Y .

E percebido que a tecnologia precisa O interesse por gestao de pessoas
@ ser incorporada em varias areas. @ aliada a percepcao de que é preciso
|sso passa desde um letramento melhorar a lideranca, comunicacao e
tecnoldgico até a etapa dos aprendizados a inteligéncia emocional; pode ser um
serem colocados em pratica. indicativo de que os profissionais querem
adotar uma postura mais estratégica

e que agregue mais valor ao seu cargo

dos entrevistados citaram dos entrevistados citaram .1
pelo menos 1 Hard Skill pelo menos 1 Soft Skill

Tecnologia 14% |

IA 9% Lideranca 7%
Dados: coleta, tratamento, manipulacao e analise 8%

Gestao de projetos/tempo/negocios 7% Inteligéncia emocional 6%
Novo idioma 6%

Programacao 5% Proatividade e colaboracao 2%
Conhecer mais sobre o mercado e a empresa 5%

Softwares TOTVS 3% Escuta ativa 1%
Automacao de processos 2%

Seguranca 2%

Desenvolvimento de softwares 2%

Novos softwares 2%

Marketing digital e produtos digitais 1%

Integracao 1%

Metodologias ageis: eficiéncia e velocidade nas entregas 1%

Outras hard skills 9%

Base amostra: 477.

P3. Pensangio nasua area de,atuac;éo e momento de carreira, 0 que a empresa que vocé trabalha, ou o mercado, vem te demandando e vocé sente que PRECISA de forma urgente aprender/desenvolver até o final do préximo ano? Pode ser uma soft [SOFITI]
ou hard [RARDI] skills [ISQUIUS]. (ESPONTANEA - RM).

17
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Para guem esta imerso em
tecnologia, as demandas por novos
conhecimentos hiperespecializados
Sa0 constantes.

Além disso, o desenvolvimento de habilidades técnicas continuam a crescer e se traduzem
em um grande desafio para os executivos se manterem relevantes nos proximos anos.

18



/ Estudo Panorama das Carreiras 2030 Hard e Soft Skills

106

~dos entrevistados citaram
pelo menos 1 Hard Skill \

Gestao de projetos/tempo/ \
negocios 12%
‘ idioma 10%
~ Marketing digital e
D% produtos digitais 7%

Automacao de processos 1%

Metodolo
e velocida

Programacao
Softwar
Seguranca

Nov . -

Integragio -

Outras hard skills 12%

Base amostra: 477.

P3. Pensan,do nasua area de,atuagéo e momento de carreira, 0 que a empresa que vocé trabalha, ou o mercado, vem te demandando e vocé sente que PRECISA de forma urgente aprender/desenvolver até o final do préximo ano? Pode ser uma soft [SOFITI]
ou hard [RARDI] skills [ISQUIUS]. (ESPONTANEA - RM).
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re
enos 1 He

Programacao ‘ L0 3 }

A
'ta,I
oe

Conhecer mais sobre
o mercado e a empresa 5%

SoftwaresTOTVS 2%
, %

5%

Desenvolvimento de softwares

Integracao

Outras hard skills 17%

Base amostra: 477.

P3. Pensanglo nasua area de’atuagéo e momento de carreira, 0 que a empresa que vocé trabalha, ou o mercado, vem te demandando e vocé sente que PRECISA de forma urgente aprender/desenvolver até o final do préximo ano? Pode ser uma soft [SOFITI]
ou hard [RARDI] skills [ISQUIUS]. (ESPONTANEA - RM).
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Gestao de prOJetOS/tempo/ _‘""a.. p ﬁ
negOC|OS :

Novo idioma "

Conhecer mais sobre
o mercado e a empresa 6%

Dados: coleta, tratamento,

manipulacao e analise 3%
Automacao de processos 3%
Softwares TOTVS

Novos softwa res

Integracao
mtodologi jgeis:
e velocidad
Outras hard skills 16%
/

Base amostra: 477.

P3. Pensangio nasua area de’atuagéo e momento de carreira, o que a empresa que vocé trabalha, ou o mercado, vem te demandando e vocé sente que PRECISA de forma urgente aprender/desenvolver até o final do préximo ano? Pode ser uma soft [SOFITI]
ou hard [RARDI] skills [ISQUIUS]. (ESPONTANEA - RM).
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86

dos entrevistados citaram
pelo menos 1 Hard Skill

A 11%

Programacao 6%

Novo idioma 4%

Softwares TOTVS 3%

]

Desenvolvi ftwares 2%

Novos softwa

Marketing dig'a' "‘*'.'_ -_
produtos digitais i 1%

Qutris hard skills
—

P3. Pensanf:lo nasua area de,atuac;éo e momento de carreira, o que a empresa que vocé trabalha, ou o mercado, vem te demandando e vocé sente que PRECISA de forma urgente aprender/desenvolver até o final do préximo ano? Pode ser uma soft [SOFITI]
ou hard [RARDI] skills [ISQUIUS]. (ESPONTANEA - RM).

Base amostra: 477.

22
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68%

nao tém medos e receios do
avanco da |A na carreira

Cerca de 2/3 dos entrevistados nao
conseguem perceber neste momento a
possibilidade de impacto negativo em
suas carreiras.

Base amostra: 477.

Neste resultado ficam implicitos alguns
significados:

e NJo ter real nocao do que €, para que
serve e como serda usada a lA;

e Perceber a |A como uma aliada;

¢ Genuinamente nao ter medo do avanco
da lA.

Por um lado, isso abre espaco para

um trabalho de conscientizacao, como
forma de oferecer possibilidades de
uma trilha de desenvolvimento. Por
outra perspectiva, da abertura para as
discussoes éticas.

P7. Ainda sobre o0 avanco da inteligéncia artificial, quais medos/receios vocé tem desse avanco impactar de forma negativa sua

carreira? (ESPONTANEA - ABERTA).




10

Medos e receios do avanco da IA na carreira

Entre os que trouxeram algum receio, a
maior inseguranca diz respeito ao quanto
a mao de obra humana sera substituida
ou tera sua demanda diminuida por causa
das inteligéncias artificiais.

Um outro receio € o da
robotizacao do ser humano:

1) Perder o contato humano nas
interacdes com clientes, consumidores e
colegas de trabalho;

2) O ser humano ficar tdo dependente

da |IA a ponto de ndo conseguir mais se
desenvolver ou criar uma andlise, virando
apenas um executor.

Base amostra: 477.

s 2030_Impactos da Inteligéncia Artificial

nnnnn

------

Nenhum receio
Impacto na forca de trabalho
humana

Nao saber se adaptar

Receio da falta de ética/Resultados
enviesados

Ser dependente da |A para executar/
analisar

Perder o toque/visao humana nas
interacoes

Crescimento descontrolado da |A

Outro

Tem, mas nao soube dizer

2

e —

|
I IIHH'HIIH”

MITTTI

5%

4%

4%

Ky 4

2%

0%

'2%

P7. Ainda sobre o avanco da inteligéncia artificial, quais medos/receios vocé tem desse avanco impactar de forma negativa sua carreira? (ESPONTANEA - ABERTA).

A inteligéncia artificial como
destague em 2023 passa a ser
importante para comecar a trazer
algum grau de conhecimento acerca
do que €, seus usos e aplicacoes.

Neste contexto, do que esta mais
palpavel, a aposta é que no curto a
médio prazo as tarefas, profissoes
e cargos mais operacionais
tendem a serem substituidos pela
tecnologia.

Quanto ao que vai demorar para
desaparecer, a gestao, analise e
o relacionamento humano sao
os que ainda tém, na visao do
publico, mais chances de continuar
a serem relevantes.
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Impacto >>
o MKT & VENDAS

negativo na FINANCE
carreiracomo o |
avanco da 1A I enhum receio
] Impacto na forca
:) :) de trabalho
— humana

2R

Nao saber se

adaptar

Receio da falta de

ética/Resultados
AR enviesados

Ser dependente
da IA para
executar/analisar

Perder o toque/
visao humana nas
Interacoes

Crescimento
descontrolado
da lA

Outro

Tem, mas nao
soube dizer

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tech (288).
P7. Ainda sobre o avanco da inteligéncia artificial, quais medos/receios vocé tem desse avanco impactar de forma negativa sua carreira? (ESPONTANEA - ABERTA).
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Ainda requer mao de obra
humana para funcionar.
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Qual o nivel de medo do avanco da |A?

Quando o assunto é “medo da IA”,

muitos declaram que nao temem aos .
avancos da tecnologia.

Ainda pode ser cedo para ter nocao real @

dos impactos e quais serao, mas comeca
a ser trabalhada a necessidade de estudo nao tem medo da |A
continuo para permanecer relevante
para o mercado de trabalho - 90%

afirmam que nao tém medo de perder o MKT & Vendas 72%
€MPreeo. Finance 78%
RH 72%
Tech 80%

Base amostra: 477.
P8.De 1 a5, sendo 1 como nenhum medo/receio e 5, muito medo/receio, o quanto vocé tem medo/receio dos avancos e usos da inteligéncia artificial na sua carreira?)/ P9. Vocé tem medo de perder o seu emprego com o avanco e uso da inteligéncia artificial?
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HARD SKI
) Préximos 5 anos

ILILS CRUCIAIS

288 ()eh0 % 0/
j © (D) Sr © ©
Inteligéncia Analise de dados Analise de negocios
artificial
25700 8) 28576 (@) 207%
© © O
Gerenciamento de Programacao Ciberseguranca
projetos

Base amostra: 477.
P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

29



Estudo Panorama das Carreiras 2030 Visao 2030

T
HARD SKILLS CRUCIAIS == ©

ProxXimos 5 anos Inteligéncia artificial

Na primeira camada de importancia,
inteligéncia artificial e analise de dados
aparecem como competéncias técnicas
mais importantes para os proximos 5

anos.

|A é a tecnologia de 2023. E natural

gue ela se mostre relevante em todos
as personas do estudo. Existe um longo
caminho a ser percorrido, mas o publico

tém ganhado gradualmente consciéncia
do seu potencial, beneficios e desafios.

Quanto a andlise de dados, essa é uma
deficiéncia do mercado. Uma habilidade
significativa em 2023 e que vai ser cada
vez mais essencial.

Base amostra: 477 .
P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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Estas sao competéncias que hoje ainda
@ sao fraquezas do mercado.
_ @ Com tendéncia a aumentar a quantidade
HARD SKI LLS C R U C ‘ A ‘ S de dados coletados, analistas de dados e
o Anélise de dados negocios serao cada vez mais relevantes.
D rOX| m OS 5 a n OS Mais do que se desenvolver em analise

de dados, saber traduzir esses resultados
em insights acionaveis requer uma visao
do negdcio e do mercado.

Tech e Finance sao os publicos que mais
tém percebido como uma habilidade
importante para o médio prazo.

27 e

Analise de negocios

Base amostra: 477 .
P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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2806
HARD SKILLS CRUCIAIS 0

Gerenciamento de

ProxXimos 5 anos projetos

O gerenciamento de projetos como
habilidade individual pode dar mais
visibilidade para o trabalho desenvolvido
e agrega valor ao profissional.

Areas como RH (38%) e Finance (26%)
podem se beneficiar dessa competéncia
para se tornar mais estratégicas para o
negocio.

Base amostra: 477 .

P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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©)
HARD SKILLS CRUCIAIS 2@ (0)

ProxXimos 5 anos Programacao

Ainda que programacao tenha
configurado com maior relevancia entre
a Persona de Tech (28%), o fomentar a
aprendizagem de algumas linguagens de

programacao, como o Python, podem
ajudar no letramento tecnoldogico e
apoiar na analise e automacao de alguns
processos de areas como RH, Finance e
MKT & Vendas.

Pode também ser um caminho para

o desenvolvimento das inteligéncias
artificiais no Brasil, com equipes cada vez
mais multidisciplinares.

Base amostra: 477 .
P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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©
HARD SKILLS CRUCIAIS 2@ (0)

ProxXimos 5 anos Ciberseguranca

Com o processo de digitalizacao
acelerado, especialmente pela pandemia,
foram frequentes as noticias de
incidentes relacionados a seguranca de

dados em diversos tipos de empresas e
organizacoes.

O digital € um caminho sem volta e

a expectativa € de que crescam os
empregos que requeiram esse tipo de

técnica.

Base amostra: 477 .
P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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HARD SKILLS CRUCIAIS

ProxXimos 5 anos

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tecnologia (288).

P&

°

-

MKT & VENDAS
1° Inteligéncia artificial 39%
2° Gerenciamento de
projetos 29%
Analise de dados 28%
3° Marketing 26%
Midias digitais 25%
Analise de negocios 25%

°

FINANCE
1° Analise de dados 51%
2° Inteligéncia artificial 33%
Analises de negocios 32%
3° Gerenciamento de
projetos 29%

°

-

°

\
RH
1° Gestao de talentos 63%
2° Inteligéncia artificial 56%
3° Gerenciamento de
projetos 38%
J
)
TECH
1° Inteligéncia artificial 53%
2° Analise de dados 43%
3° Programacao PASYS
Ciberseguranca 27%
Analise de negocios 27%
/

P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua drea desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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HARD SKILLS
GINVIGIVAN

Proximos
5 anos

© MKT & VENDAS

Inteligéncia

artificial

Marketing

Midias digitais
Gerenciamento
de projetos

Analise de negocios —

Analise de dados

Oratoria

Alfabetizacao
tecnoldogica

Programacao

User experience

Gestao de talentos —

Human-centered
design

Design

Leitura e escrita

Ciberseguranca

Blockchain

Big data

Matematica

Ser poliglota

39%

26%
25%
29%
25%
28%
22%
14%
13%
13%
13%
12%
7%
6%
6%
4%
Ky 4
4%

4%

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tech (288). )
P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua area desenvolver para os préoximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

© FINANCE

— 3%
11%
29%
32%

13%
13%
14%
—1 6%
21%
—1 %
— 2%

10%
13%
— 3%
14%
11%

— %

33%

51%

—10%

—1 6%

16%
22%

—1 6%

19%

13%

16%

— 9%

—1 0%

— 6%

— 3%

—1 6%

—1 0%
— 3%

13%

38%

56%

63%

© TECH

— 5%

—1 8%

o 17%
— 27%
— 8%

— 8%

= 28%
— 12%
— 13%
— 3%

— 2%

— 3%

— 27%
— 6%

— 24%
— 2%

— 5%

53%

43%
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Bases: MKT & Vendas (69).

HARD SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Inteligéncia

artificial

Gerenciamento
de projetos

Analise de dados ——

Marketing

Midias digitais

Andlise de negdcios —

Oratoria

Alfabetizacao

tecnologica

Programacao

User experience

Gestao de talentos —

Human-centered
design

Design

Leitura e escrita

Ciberseguranca

Blockchain

Matematica

Ser poliglota

Big data

P5. E quais destas habilidades técnicas vocé acredita que vai ser crucial um profissional da sua area desenvolver para os proximos 5 anos? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

39%
29%
28%
26%

25%

25%

22%

14%
13%
13%
13%

12%
7%
6%
6%
4%
4%
4%

Ky 4
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Bases: Finance (63).

HARD SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Andlise de dados ———

Inteligéncia

artificial
Analise de negocios —

Gerenciamento
de projetos

Gestao de talentos —

Programacao

Big data

Oratoria

Alfabetizacao
tecnologica

Ciberseguranca

Midias digitais

Matematica

Leitura e escrita

User experience

Human-centered
design

Blockchain

Ser poliglota

Marketing

Design

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serdo cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

33%
32%
29%
21%
14%

14%

13%

13%

13%

11%

11%

10%

6%
5%
5%
5%

Ky 4
2%

31%
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Bases: RH (32).

HARD SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Gestao de talentos —

Inteligéncia

artificial
Gerenciamento

de projetos

Analise de dados

Alfabetizacao

tecnoldgica

Analise de negocios —

User experience

Programacao

Big data

Human-centered
design

Midias digitais

Oratoria

Leitura e escrita

Blockchain

Ciberseguranca

Ser poliglota

Marketing

Design

Matematica

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

22%
19%
16%
16%
13%
13%
9%
6%
6%
6%
6%
3%
Ky 4
0%
0%
0%

38%

63%
56%
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Bases: Tecnologia (288).

HARD SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Inteligéncia

artificial

Andlise de dados

Programacao

Ciberseguranca

Analise de negocios —

Big data

Gerenciamento
de projetos

Gestao de talentos —

User experience

Oratoria

Alfabetizacao

tecnologica
Midias digitais

Blockchain

Marketing

Ser poliglota

Human-centered
design

Leitura e escrita

Design

Matematica

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

28%
27%
27%
24%
17%
13%
12%
8%
8%
8%
6%
5%
5%
Ky 4
Ky 4
2%
2%

53%
43%
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ProxXimos 5 anos

333
000
NN
L@ o o ©
Inteligéncia - Pensamento Trabalho em Criatividade
emocional ~analitico e critico ~ equipe |

Base amostra: 477.
P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serdo cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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10

AL )
SOFT SKILLS CRUCIAIS

e Inteligéncia
ProxXimos 5 anos emocional

O desenvolvimento da inteligéncia
emocional abarca uma série de outras
competéncias, como autocontrole,
persisténcia e automotivacao. Esse

conjunto aumenta as chances de se ter
uma carreira mais bem sucedida, pois
ajudara a ter jogo de cintura nas tomadas
de decisoes.

E uma competéncia presente no top

3 de todas as personas do estudo,
ganhando um peso ainda maior entre

os profissionais do setor Finance (50%),
seguido pelos de RH (47%) e Tech (41%).

Base amostra: 477.
P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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{ O pensamento analitico e critico
aparece no relatorio Future of Jobs 2023,
do World Economic Forum, como uma
@ das competéncias importantes para 2023

e para os proximos 5 anos.

SOFT SKI LLS CRUC‘A‘S Pensamento

P réX| m OS 5 a ﬂ OS anall'tico e Crl,tiCO um numero maior de problemas

complexos para serem resolvidos. Aliado
a criatividade, eles podem trazer maior
adaptabilidade e melhores solucoes.

Os perfis que deram maior relevancia
sao: MKT & Vendas (32%) e Tech (28%).

» " 5%

Criatividade

Base amostra: 477.
P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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SOFT SKILLS CRUCIAIS 27/%

ProxXimos 5 anos Trabalho em equipe

Os profissionais de tecnologia tém um
perfil geralmente reconhecido pelo
apreco por trabalhar de forma mais
isolada, minimizando as interacoes.

No entanto, a area de Tech,
principalmente, parece demonstrar certa
necessidade de mudanca, de como as
tarefas sao executadas atualmente.

Além da inteligéncia emocional,
pensamento analitico e criatividade,

os profissionais dessa area parecem
entender que é preciso incentivar mais a
colaboracao.

Base amostra: 477.
P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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SOFT SKILLS CRUCIAIS

ProxXimos 5 anos

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tecnologia (288).

o

MKT & VENDAS
1° Inteligéncia emocional 36%
Pensamento analitico
e critico 35%
2° Criatividade 30%
3° Lideranca e influéncia
social 25%
Negociacao 23%
Empatia e escuta ativa 22%

FINANCE
1° Inteligéncia emocional 49%
2° Pensamento analitico

e critico 38%
3° Negociacao 25%

o

N

o

\
RH
1° Lideranca e influéncia
social 50%
2 ° Inteligéncia emocional 47%
3° Pensamento analitico
e critico 28%
J
A
TECH
1° Inteligéncia emocional 41%
2° Trabalho em equipe 31%
3° Pensamento analitico
e critico 29%
Criatividade 28%
J

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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SOFT SKILLS
GINVIGIVAN

Proximos
5 anos

Pensamento
analitico e critico

Criatividade

© MKT&VENDAS

Inteligéncia

emocional

Empatia e

escuta ativa

Liderancae
influéncia social

Negociacao

Trabalho em

equipe

Orientado para
o cliente

Resiliéncia

Lifelong learning

Flexibilidade

Motivacao

Agilidade

Atencao aos

detalhes

Autoconsciéncia

35%

30%

22%

25%

23%

20%

16%

13%

17%

10%

9%

16%

6%

1%

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tecnologia (288).

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serio cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

36%

© FINANCE

14%

5%
16%
25%
17%
6%
13%
11%
14%
10%
19%
8%

2%

38%

49%

Ky 4

3%

Ky 4

13%

13%

9%

28%

19%

16%

13%

16%

13%

13%

47%

50%

© TECH

29%

28%

12%

13%

9%

31%

4%

15%

18%

15%

14%

19%

10%

6%

41%
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Bases: MKT & Vendas (69).

SOFT SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Inteligéncia
emocional

Pensamento
analitico e critico

Criatividade

Liderancae
influéncia social

Negociacao

Empatia e

escuta ativa

Trabalho em

equipe
Lifelong learning ——

Orientado para
o cliente

Agilidade

Resiliéncia

Flexibilidade

Motivacao

Atencao aos

detalhes

Autoconsciéncia

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serado cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

36%

35%

30%

25%

23%

22%

20%

17%

16%

16%

13%

10%

9%

6%

1%
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Bases: Finance (63).
P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

SOFT SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Inteligéncia
emocional

Pensamento
analitico e critico

Negociacao

Agilidade

Liderancae
influéncia social

Criatividade

Flexibilidade

Resiliéncia

Trabalho em
equipe

Lifelong learning ———

Motivacao

Atencao aos
detalhes

Orientado para
o cliente

Empatia e
escuta ativa

Autoconsciéncia —

25%

19%

17%

16%

14%

14%

13%

11%

10%

8%

6%

5%

2%

38%

49%
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Bases: RH (32).
P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

SOFT SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Liderancae
influéncia social

Inteligéncia
emocional

Pensamento
analitico e critico

Trabalho
em equipe

Resiliéncia

Flexibilidade

Criatividade

Empatia e
escuta ativa

Lifelong learning ———

Motivacao

Autoconsciéncia

Negociacao

Orientado
para o cliente

Agilidade

Atencao aos

detalhes

28%

19%

16%

16%

13%

13%

13%

13%

13%

9%

3%

Ky 4

Ky 4

10)78

47%
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Bases: Tecnologia (288).

SOFT SKILLS
CRUCIAIS

Proximos 5 anos

Inteligéncia

emocional

Trabalho em

equipe

Pensamento
analitico e critico

Criatividade

Agilidade
Lifelong learning

Resiliéncia

Flexibilidade

Motivacao

Liderancae
influéncia social

Empatia e escuta
ativa

Atencao aos

detalhes

Negociacao

Autoconsciéncia

Orientado para
o cliente

P4. Agora, olhando para daqui 5 anos, quais destas habilidades comportamentais vocé acha que serao cruciais para um profissional da sua area ? Vocé pode escolher até 3 habilidades. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

31%

29%

28%

19%

18%

15%

15%

14%

13%

12%

10%

9%

6%

4%

41%

50
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A expectativa é que crescam as
profissoes ligadas a dados e a seguranca
da informacao. As areas existem
atualmente, mas tém muito a evoluir.

Sao profissdes muito técnicas, porém
sera importantissimo que os profissionais
consigam se desenvolver, ou ter areas
com profissionais variados, para obter
um melhor resultado nas atividades
desempenhadas.

Vindo de uma pandemia, o cuidado
com a saude mental mostra que sera
algo bastante presente e necessario no
futuro.

Base amostra: 47/7/.

IS/

Analista e cientista
de dados

0%

Profissional
de saude mental

0%

Especialista
em Al e Machine
Learning

21 %

Analistade
segurancada
informacao

22006

Analista de
inteligéncia de
negocios

P10. (MOSTRAR TELA) Quais destas profissdoes serdao mais importantes no final desta década, em 2030, para o mercado

brasileiro? Vocé pode escolher até 3. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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Profissoes mais Importantes para
o final da déecada | PERSONAS

Bases: MKT & Vendas (69) | Finance (63) | RH (32) | Tech (288).

Profissional de saude
mental

Especialista em Al
e Machine Learning

Analista de inteligéncia
de negdcios

Analista e cientista
de dados

Profissional de saude

Analista e cientista
de dados

Analista de seguranca
da informacao

Especialista em Al
e Machine Learning

Especialista em
transformacao digital

P10. (MOSTRAR TELA) Quais destas profissdes serdo mais importantes no final desta década, em 2030, para o mercado brasileiro? Vocé pode escolher até 3. (ESTIMULADA - RM ATE 3).

Analista de inteligéncia
de negdcios

Profissional de saude
mental

Especialista em ESG

Analista de seguranca
da informacao

Analista e cientista
de dados

Especialista em Al
e Machine Learning

Analista de seguranca
da informacao
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17% 17%

11% 10% 10% 10% 9% 8% 7% 7%

Especialista Especialista em Especialista Gerente de Especialista em UX Designer Especialistaem  Desenvolvedor  Especialista em Detetive
em big data transformacao em ESG equipe humanos- marketing digital sustentabilidade  de blockchain energias de dados
digital maquinas e estratégia renovaveis

AS p rOflSS€)€S Em uma segunda camada, conseguir

gerar valor com os dados analisados

em um processo de digitalizacao serao

mMals Importantes um pr .
posicoes importantes para o final da

década.

Odlla O mercado -

yrasileiro
' Mencoes abaixo de 7%

() (¢) o 0, (»)

6% 6% 5% 5% 4% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 1%
B O B N B T R
Especialistaem Arquiteto Facilitador Previsor de Auditor Engenheiro  Engenheiro Gestor de Consultor Profissionais Operadorde  Arquiteto/

e-commerce dedatabase detrabalho calamidades de viés de fintech de veiculos residuos deimersao  de Martech equipamentos designer de
remoto/ cibernéticas  algoritmico elétricos solidos XR/ agricolas ambiente
teletrabalho (orientar o realidade de trabalho
descarte estendida
correto
do lixo)

Base amostra: 477.

P10. (MOSTRAR TELA) Quais destas profissdes serdo mais importantes no final desta década, em 2030, para o mercado brasileiro? Vocé pode escolher até 3. (ESTIMULADA - RM ATE 3).
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CO m O COSJ[U m a Com a variedade de canais, formatos e Os cursos de curta duracao tém exercido O mais interessante para o futuro
conteldo, a atualizacdo se dd muitomais  esse papel de guia de aprendizagem. ~ nao é apenas oferecer contetdo, é

S e atua I iza r de forma ~Ainda que nao tenha aparecido n.o ~ também te.r uma funcao d? guiaro

- momento em que este estudo foi ~ desenvolvimento de carreiras, com

A facilidade de acesso aos mais variados ~ realizado, o uso de inteligéncias artificiais  passos mais claros do que precisa ser
temas tem sua importancia nesse  (como o ChatGPT) e plataformas de ~ feito para avancar para o préximo nivel
processo continuo de atualizacao e ~upskilling para essa finalidade, podem ~ hierarquico: de junior para pleno, de
aprimoramento, mas um meétodo guiado ~ apresentar crescimento. ~ pleno para sénior etc; mesmo que nao
pode potencializar essa lapidacao. | ~ exista uma padrao de classificacao entre

das empresas.

56%
51%
42% .
37%  33%
o
27%  24% .
19% 19%
1% 1% 1%
Cursos de Videos no Lendo Lendo/ Podcasts Master, Cursos em Cursos no Graduacao Eventos/ Networking Outros
curtaduracdo  YouTube artigos/ ouvindo MBA, pOs- plataformas LinkedIn Palestras
(online e/ou blogs/sites livros graduacao como o
presencial, online Coursera
sem

especificar)

Base amostra: 477.
P13. Como vocé costuma se atualizar atualmente? (RM).
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tornar

Irao se

A possibilidade de se desenvolver tecnicamente dentro das empresas pode virar um

fator importante para atrair e reter talentos.

» Grandes empresas
grandes escolas.

.......

.........
-
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